Desassociagao do Assai com a GPAtiva

Cooperados(as) Assai,

Este material apresenta as principais duvidas do processo de desassociagdo entre Assai e
GPAtiva.

O objetivo dessa FAQ é esclarecer os principais pontos do processo de dasassociacdo, para que
nenhum(a) cooperado(a) fique com duvidas.

Aqui, vocé encontrara as orientagoes e informagdes sobre:

A DESASSOCIACAO

BENEFicIOS

EMPRESTIMOS

SALDO TOTAL DE CONTRIBUICAO

CANAIS DE CONTATO E DEMAIS ORIENTACOES
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1. A DESASSOCIACAO

1.1. Por que o Assai se desassociou da GPAtiva?
Essa é uma mudanca decorrente da cisdo entre Assai e GPA, que ocorreu em 2021.

Conforme Assembleia Geral realizada em 23/04/2024, e homologag¢do do Banco Central do
Brasil em 27/05/2024, a Cooperativa iniciara o plano de transi¢do financeira e repasses dos
saldos.

1.2. A partir de quando passa a valer a desassocia¢gao?
O processo levara em consideragdo o seguinte cronograma:

- A partir de 27/05/24, TODAS as solicitacdes de novas adesdes nio serdo processadas e, assim,
canceladas.

- A partir de 25/06/2024, n3o serd possivel a solicitagcdo de novos empréstimos e/ou beneficios
da GPAtiva.

1.3.E se algum(a) colaborador(a) Assai ainda quiser se associar a GPAtiva?

Como informado, a partir da data de 27/5/24, nenhum(a) colaborador(a) do Assai podera mais
se associar a Cooperativa.



1.4.Com a desassocia¢ao, até quando serei debitado da cota e contribuicao mensal, em
folha?

Com a mudancga, a partir da folha de pagamento de julho/24 (competéncia junho/24), ndo
haverd mais o desconto mensal (cotas e contribui¢cdes) da GPAtiva, em folha de pagamento.

2. BENEFicIOS

2.1.Solicitei o beneficio Veja+ e/ou Viva+ na GPAtiva, até quando receberei o crédito?

Solicitacdes recebidas até o dia 24/06/2024 por meio dos canais de autoatendimento da
Cooperativa, serdo analisadas normalmente, seguindo os critérios da politica de reembolso.

Para duvidas sobre a politica de reembolso, consulta o regulamento em:
https://www.gpativa.com.br/docs/regulamento-beneficio-veja-23-2.pdf

A partir de 25/06/2024, todas as solicitacBes de beneficios, na Cooperativa, serdo interrompidas
para cooperados(as) Assai.

2.2.Com a mudanga, perderei os beneficios exclusivos que possuia como um(a)
associado(a) da GPAtiva?

Acompanhe as comunicacdes e politicas do Assai, para saber mais informacdes, ou procure o RH
da sua unidade.

3. EMPRESTIMOS

3.1.Realizei uma solicitagdao de empréstimo. Ela sera cancelada?
Caso tenha solicitado até 24/6/24, ela sera analisada normalmente.

A partir de 25/06/2024, todas as solicitagdes de empréstimos, na Cooperativa, serdo
interrompidas para cooperados(as) Assai.

3.2.Com a mudanga, perderei o direito de solicitar empréstimo como possuia como um(a)
associado(a) da GPAtiva?

Acompanhe as comunicagdes e politicas do Assai, para saber mais informacgdes, ou procure o RH
da sua unidade.

3.3. Ainda estou pagando um empréstimo. As parcelas seguirdo normalmente com
desconto em folha?



Sim, os descontos mensais referentes as parcelas do empréstimo vigente continuarao sendo
realizados normalmente, em folha de pagamento, seguindo o tempo contratado junto a
GPAtiva.

3.4.Posso quitar o meu empréstimo? Se sim, qual sera o caminho?

Para informacgdes sobre o] processo de quitagao, acesse o] site
https://www.gpativa.com.br/quitacao/

4. SALDO TOTAL DE CONTRIBUICAO DE COTAS

4.1.0 que acontece com os valores de cotas, que contribui mensalmente?

Voceé receberd de volta, integralmente, o seu saldo de contribuicdo de cotas (acumulado desde
a sua adesdo a GPAtiva), por crédito na folha de pagamento.

4.2.0nde posso me informar sobre o valor que tenho a receber?
Acesse o site www.gpativa.com.br;
Clique no botdo Autoatendimento (no canto superior direito da pagina);
Faca seu login, digitando matricula, usudrio e senha;
Clique no bot3o capital (localizado no menu esquerdo da tela);
Clique em consultas;
Clique em enviar.
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O saldo aparecera no final da tela, com a descri¢do "Valor Capital Integralizado"

Em breve também serd possivel acessar o saldo de cotas através do aplicativo, no menu
capital.

4.3.Quando receberei o saldo total de contribuicao de cotas?

Esse processo acontecera em ondas, a partir da folha de Junho/24 (paga no 22 dia util de Julho).
A cada més, um grupo diferente de cooperados(as) (sem empréstimo ativo) ird receber o saldo
integral de contribuicdo da cota, como crédito em folha de pagamento, de acordo com o tempo
de associacdo a Cooperativa, seguindo o cronograma abaixo:

1. Folha de junho/24 (com data de pagamento em 2 de julho): Cooperados com data de
adesdao maior do que 3 anos

2. Folha de julho/24 (com data de pagamento em 2 de agosto): Cooperados com data de
adesao entre 1 ano e 3 anos

3. Folha de agosto/24 (com data de pagamento em 3 de setembro): Cooperados com data
de adesao até 1 ano



4.4.E se eu tiver duvidas sobre o saldo, e ou 0 meu pagamento nao ocorrer na data
indicada?

Entre em contato com a Cooperativa, através de chamado no site www.gpativa.com.br/contato
ou através do telefone 4004-0010 > opgdo 2 > opgao 1;

4.5.Ainda estou pagando um empréstimo. Quando receberei meu saldo de cotas?

O montante sera devolvido/creditado na 12 folha de pagamento subsequente a liquidagdo da
ultima parcela do empréstimo.

4.6.Posso utilizar meu saldo total de cotas para quitar meu empréstimo?
A principio, ndo é possivel.

Entre em contato com a Cooperativa, através de chamado no site www.gpativa.com.br/contato
ou através do telefone 4004-0010 > opcdo 2 > opcdo 1 para receber as orientagdes necessarias.

5. CANAIS DE CONTATO E DEMAIS ORIENTACOES

5.1.Até quando poderei ter acesso ao aplicativo da GPAtiva?

O acesso ficara disponivel enquanto as parcelas de empréstimo estiverem sendo descontadas
em folha (até a liquidagdo da ultima parcela) e ou até o crédito da devolugao do saldo total de
cotas.

Enquanto o acesso estiver disponivel, somente sera possivel consultar saldos, extratos, e
informe de rendimentos (para quem declara imposto de renda).

N3o sera possivel solicitar empréstimos ou beneficios a partir de 25/06/2024, mesmo com o
acesso ativo, ou seja, somente essas funcionalidades ficardo indisponiveis.

5.2.Depois de perder o acesso ao aplicativo, como poderei consultar o meu informe de
rendimentos?

Para quem ainda estiver com desconto de parcela de empréstimo, em folha, o acesso ao Informe
de Rendimentos sera pelo aplicativo GPAtiva, no menu ‘Informe de Rendimentos’.

Para quem ja recebeu o crédito da devolugdo do saldo total de cotas, o acesso ao Informe de
Rendimentos sera pelo site: www.gpativa.com.br.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Cooperativa, através de chamado no site
www.gpativa.com.br/contato ou através do telefone 4004-0010 > opgdo 2 > opgdo 1.



