Caro(a) cooperado(a) de Postos SP

O objetivo dessa FAQ é esclarecer os principais pontos do processo de desassocia¢do dos(as)
cooperados(as) Postos SP com a GPAtiva Cooperativa de Crédito.

Nesse documento vocé encontrara orientagées e informacoes sobre:

1. A desassociagado

2. Beneficios

3. Empréstimos

4. Saldo total de contribuicdo de cotas

5. Canais de contato e demais orientacdes

1. A DESASSOCIACAO

1.1. Por que os (as) cooperados(as) da bandeira “Postos SP” serdo “desassociados”?
Essa mudanca é em virtude do fato relevante publicado envolvendo a operacdo de transferéncia
dos postos de combustiveis no Estado de S3o Paulo entre GPA e Grupo Ultra.

1.2. A desassociagao passa a valer a partir de quando?
O processo de desassociacdo seguira o seguinte cronograma:

1.2.1. Adesoes e empréstimos

A partir de 20/12/2024, todas as solicitacdes de novas adesdes e empréstimos serdo
interrompidas, ou seja, o sistema estard bloqueado e ndo processara novas adesdes ou novas
solicitagcdes de empréstimos.

1.2.2. Cooperados que ndo possuem empréstimo
Na folha de pagamento de Janeiro/2025 (pagamento 22 dia util de Fevereiro/2025), serdo
devolvidas através de crédito em folha, o saldo acumulado de cotas (desde a ades&o).

1.2.3. Cooperados com empréstimo ativo

A Cooperativa mantera o desconto em folha das parcelas até o momento da efetiva saida dos
cooperados do Quadro Social da Cooperativa.

Durante a finalizagdo do processo de passagem de postos do GPA ao comprador, caso o(a)
cooperado(a) ainda tenha saldo de empréstimo ativo, a Cooperativa ira utilizar o saldo de cotas
acumulado (desde a adesdo), para abater o saldo devedor.

1.2.3.1. Cooperados com saldo de cotas maior que saldo de empréstimo, apds abatimento
A Cooperativa fara a devolucdo do saldo restante de cotas, com consequente encerramento de
vinculo como cooperado(a), na GPAtiva.

1.2.3.2. Cooperados com saldo de cotas menor que saldo de empréstimo, apés abatimento
A Cooperativa fara o encerramento de vinculo como cooperado(a), na GPAtiva, e o saldo
residual de empréstimo sera transferido, para pagamento com desconto em folha (nas
mesmas condicGes de contratacdo), ao Grupo Ultra.

1.3. E se algum(a) colaborador(a) ainda quiser se associar a GPAtiva?
A partir de 20/12/2024, nenhum(a) colaborador(a) da bandeira “Postos SP”, podera se associar
a Cooperativa.



1.4. Com a desassocia¢ao, até quando serei debitado da cota e contribuicao mensal, em folha?
As Contribui¢cGes mensais e cotas descontadas em folha de pagamento, permanecerao ativas
até o encerramento do vinculo do(a) cooperado(a) com a Cooperativa, e por isso, todos(as)
poderado continuar solicitando beneficios, normalmente, até o encerramento do vinculo de
cooperado(a) com a GPAtiva.

2. BENEFICIOS
2.1. Terei acesso aos beneficios?
Todos(as) os(as) cooperados(as) poderdo solicitar beneficios (exceto empréstimo) até o

encerramento do vinculo de cooperado(a) com a Cooperativa.

Associado(a) que aderiu a Cooperativa até 30/11/2024 e que estiver ativo(a) até 20/12/2024,
receberd o crédito da Cesta de Natal.

Associado(a) que efetuou solicitacdo do beneficio Estuda+ (Kit Escolar) até 31/12/2024 e que
estiver ativo(a) em 31/01/2025, recebera o crédito do Estuda+ (kit escolar).

Seguro de vida sera pago até o encerramento do vinculo de cooperado(a), com a GPAtiva.

Confira as regras de solicitacdo dos beneficios em https://www.gpativa.com.br/beneficios/

2.2. Solicitei o beneficio Veja+ e/ou Viva+ na GPAtiva, até quando receberei o crédito?
As solicitagdes dos beneficios, serdo analisadas normalmente, seguindo os critérios da politica
de reembolso, até o encerramento do vinculo de cooperado(a), com a GPAtiva.

*Todos(as) os(as) cooperados(as) que ndo possuem empréstimo ativo, poderao solicitar
beneficios (exceto empréstimo) até 30/01/2025. Apds essa data, receberdo o saldo total de
cotas acumuladas, desde adeséo, na folha de pagamento de Janeiro/2025 (com pagamento no
29 dia de Fevereiro/2025), com consequente encerramento de vinculo como cooperado(a), na
GPAtiva.

Para duvidas sobre as politicas de reembolso dos beneficios, consulte em:
https://www.gpativa.com.br/beneficios/ .

2.3. Com a venda dos postos SP, perderei os beneficios exclusivos que possuia como um(a)
associado(a) da GPAtiva?

Acompanhe as comunicaces e politicas do comprador, para saber mais informacdes, ou
procure o RH da sua unidade.

3. EMPRESTIMOS

3.1. Realizei uma solicitagao de empréstimo. Ela sera cancelada?

Solicitagdes efetuadas até 19/12/2024, serdo processadas normalmente.

A partir de 20/12/2024, estardo interrompidas e bloqueadas as solicitacbes de novos
empréstimos para cooperados(as) da bandeira “Postos SP”.

3.2. Ainda estou pagando um empréstimo. As parcelas seguirdao normalmente com desconto
em folha?

A Cooperativa manterd o desconto em folha das parcelas até o momento da efetiva saida dos
cooperados do Quadro Social da Cooperativa.


https://www.gpativa.com.br/beneficios/
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Durante a finalizagdo do processo de passagem de postos do GPA ao comprador, caso o(a)
cooperado(a) ainda tenha saldo de empréstimo ativo, a Cooperativa ira utilizar o saldo de cotas
acumulado (desde a adesdo), para abater o saldo devedor.

E se mesmo apods o abatimento do empréstimo o saldo de cotas nao for suficiente para liquidar o
titulo, a Cooperativa fard o encerramento de vinculo como cooperado(a), na GPAtiva, e o saldo
residual de empréstimo sera transferido, para pagamento com desconto em folha (nas mesmas
condicbes de contratac¢do), ao Grupo Ultra.

3.3. Posso quitar o meu empréstimo? Se sim, qual sera o caminho?
Sim, para quitar seu empréstimo, acesse o site: https://www.gpativa.com.br/quitacao/

4. SALDO TOTAL DE CONTRIBUIGAO DE COTAS

4.1. O que acontece com os valores de cotas, que contribui mensalmente?

As Contribuic6es mensais de cotas descontadas em folha de pagamento, permanecerao ativas até
o encerramento do vinculo do(a) cooperado(a) com a Cooperativa, e por isso, todos(as) poderdo
continuar solicitando beneficios, normalmente, até o encerramento do vinculo de cooperado(a)
com a GPAtiva.

A Cooperativa iniciara a devolucdo integral do saldo acumulado de cotas, contribuidos desde a
adesdo. Por isso, na folha de pagamento de Janeiro/2025 (com pagamento no 22 dia de
Fevereiro/2025), os cooperados sem empréstimo ativo receberdo seus saldos totais de cotas,
com consequente encerramento de vinculo como cooperado(a), na GPAtiva.

Para os(as) cooperados(as) que ainda tenham saldo de empréstimo ativo, a Cooperativa ira
utilizar o saldo de cotas acumulado (desde a adesdo), para abater o saldo devedor. Se apds o
abatimento, ainda restar saldo de cotas, a Cooperativa fara o encerramento de vinculo como
cooperado(a), na GPAtiva, e o saldo residual de empréstimo sera transferido, para pagamento
com desconto em folha (nas mesmas condices de contratag¢do), ao Grupo Ultra.

4.2. Onde posso consultar o saldo das minhas cotas?

1. Acesse o site www.gpativa.com.br;

2. Clique no botdo Autoatendimento (no canto superior direito da pagina);

3. Faga seu login, digitando matricula, usuario e senha;

4. Clique no botdo capital (localizado no menu esquerdo da tela);

5. Clique em consultas;

6. Cligue em enviar. O saldo aparecera no final da tela, com a descrigdo "Valor Capital
Integralizado"

Em breve também serd possivel acessar o saldo de cotas através do aplicativo, no menu capital.

4.3. Quando receberei o saldo total de contribuicdo de cotas?
Se vocé for um cooperado sem empréstimo ativo, recebera seu saldo de cotas acumulado
(desde a adesdo), no 29 dia util de fevereiro (referente folha de pagamento de janeiro).

Durante a finalizacdo do processo de passagem de postos do GPA ao comprador, caso o(a)
cooperado(a) ainda tenha saldo de empréstimo ativo, a Cooperativa ira utilizar o saldo de cotas
acumulado (desde a adesdo), para abater o saldo devedor. Se apds o abatimento, ainda restar
saldo de cotas, a Cooperativa fard o encerramento de vinculo como cooperado(a), na GPAtiva, e
o saldo residual de empréstimo sera transferido, para pagamento com desconto em folha (nas
mesmas condig¢des de contratagdo), ao Grupo Ultra.
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4.4. E se eu tiver duvidas sobre o saldo, e ou 0 meu pagamento ndo ocorrer na data indicada?
Entre em contato com a Cooperativa, através de chamado no site www.gpativa.com.br/contato
ou através do telefone 4004-0010 > opgdo 2 > opgado 1;

4.5. Posso utilizar meu saldo total de cotas para quitar meu empréstimo?
Sim, é possivel utilizar o seu saldo de cotas, seguindo, por exemplo, as regras abaixo:

Exemplo 1: QUITAGAO PARCIAL + SALDO DE COTAS = LIQUIDAGAO DE TiTULO

RS 1.000 (empréstimo) | RS 500,00 (saldo de cotas) | Cooperado(a) faz o processo de quita¢do
parcial no valor de RS 500,00, e apds envio de comprovante de quitacdo, a Cooperativa liquida o
titulo somando o valor de depdsito do cooperado + baixa do saldo total de cotas acumulada.

Exemplo 2: QUITAGAO TOTAL = LIQUIDAGAO DE TiTULO + DEVOLUGCAO DO SALDO DE COTAS

RS 1.000 (empréstimo) | RS 500,00 (saldo de cotas) | Cooperado(a) faz o processo de quita¢do
total no valor de RS 1.000,00, e apds envio de comprovante de quita¢do, a Cooperativa liquida o
titulo usando o depdsito do cooperado, e devolve os R$500,00 de saldo total de cotas
acumulado.

Consulte as regras de quitacdo através do site https://www.gpativa.com.br/quitacao/.

Para duvidas sobre quitacdo, entre em contato com a Cooperativa, através de chamado no site
www.gpativa.com.br/contato ou através do telefone 4004-0010 > opgdo 2 > opc¢do 1.

5. CANAIS DE CONTATO E DEMAIS ORIENTAGOES

5.1. Até quando poderei ter acesso ao aplicativo da GPAtiva?
O acesso ficara disponivel até que se encerre o vinculo de cooperado(a), com a GPAtiva.

N3o sera possivel solicitar empréstimos a partir de 20/12/2024.

5.2. Depois de perder o acesso ao aplicativo, como poderei consultar o meu informe de
rendimentos?

Para quem ainda estiver com desconto de parcela de empréstimo, em folha, o acesso ao
Informe de Rendimentos serd pelo aplicativo GPAtiva ou Autoatendimento, no menu ‘Informe
de Rendimentos’.

Para quem ja recebeu o crédito da devolugdo do saldo total de cotas, e encerrou o vinculo de
cooperado(a), com a GPAtiva, o acesso ao Informe de Rendimentos serd pelo site:
www.gpativa.com.br

Em caso de duvidas, entre em contato com a Cooperativa, através de chamado no site
www.gpativa.com.br/contato ou através do telefone 4004-0010 > opgdo 2 > opcdo 1.
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