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Disposicoes Gerais dos Riscos de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

As disposicoes gerais definidas para os riscos de responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
tem como publico-alvo os Colaboradores da Cooperativa, os quais estao diretamente envol-
vidos no processo de gerenciamento desses riscos.

Todo colaborador devera ter ciéncia e se atualizar quanto ao contetdo desta politica, bem como
dos demais manuais e politicas internas, conforme as fungdes que exercer na rotina da Coopera-
tiva.

Principios e Valores

» Praticar a transparéncia, a eficiéncia, o comprometimento, a prudéncia e a eficacia, que
orientam a relagao da Cooperativa com seus cooperados.

» Difundir interna e/ou externamente informagdes que sejam verdadeiras, visando uma rela-
¢ao de respeito e transparéncia, em conformidade com os procedimentos internos.

» Manter e divulgar a imagem ilibada da Cooperativa, dos seus 6rgaos estatutarios, contribu-
indo para o desenvolvimento e fortalecimento da entidade, ampliando e reforcando a confi-
anca dos Colaboradores, cooperados, terceirizados e da sociedade em geral.

Os principios que norteiam esta Politica estdo alinhados ao 7° principio do Cooperativismo — inte-
resse pela comunidade: as cooperativas trabalham de forma ética, engajadas na cultura de “dono
do negocio”, buscando o desenvolvimento local e a inclusdo financeira na democratizagao do
acesso a produtos e servicos financeiros.

A gestao estratégica de negdcios adotada pela Cooperativa sera orientada com observancia a
regulamentacao, pautada nas diretrizes de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental,
e climatica.

Conceito / Objetivo
Define-se risco SAC (social, ambiental e climatico) como a possibilidade de ocorréncia de perdas

pelas instituicdes, decorrentes de danos oriundos ou consequentes desses tépicos, sendo:

Risco Social: possibilidade de ocorréncia de perdas para a Cooperativa ocasionadas por eventos
associados a violagao de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum
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(aquele associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma causa ou cir-
cunstancia, quando nao relacionada a definicao de risco ambiental, de risco climatico de transigao
ou de risco climatico fisico).

Sao exemplos de eventos de risco social a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da ocor-

réncia de:

| - ato de assédio, de discriminagdo ou de preconceito com base em atributos pessoais, tais como
etnia, raca, cor, condicdo socioecondémica, situagdo familiar, nacionalidade, idade, sexo, orienta-
cao sexual, identidade de género, religido, crenca, deficiéncia, condicao genética ou de saude e
posicionamento ideolégico ou politico;

Il - pratica relacionada ao trabalho em condi¢des analogas a escravidao;

lll - exploragé&o irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

IV - pratica relacionada ao trafico de pessoas, a exploragdo sexual ou ao proveito criminoso da
prostituigao;

V - ndo observancia da legislagao previdenciaria ou trabalhista, incluindo a legislagao referente a
saude e seguranga do trabalho, sem prejuizo no que se refere as obrigagdes do risco operacional;
VI - ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou comunidades tradicio-
nais, entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a invasao ou a exploragao irregular, ilegal ou
criminosa de suas terras;

VIl - ato lesivo ao patriménio publico, ao patriménio histérico, ao patriménio cultural ou a ordem
urbanistica;

VIII - pratica irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos potencialmente
danosos a sociedade, sujeitos a legislacao ou regulamentacéo especifica, entre eles agrotoxicos,
substancias capazes de causar dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo e
municoes;

IX - exploragéo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a violagao de
direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, entre eles recursos hidricos,
florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantagdo e o desmonte das

respectivas instalagoes;
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X - tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais, sem prejuizo no que se refere as
obrigagdes do risco operacional;

XI - desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a violacao de direito ou
de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, incluindo rompimento de barragem,
acidente nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou residuos nas aguas;

XIl - alteracdo em legislacdo, em regulamentacédo ou na atuagcao de instancias governamentais,
associada a direito ou garantia fundamental ou a interesse comum, que impacte negativamente a
instituicao; e

XIIl - ato ou atividade que, apesar de regular, legal e nao criminoso, impacte negativamente a re-

putacao da instituicéo, por ser considerado lesivo a interesse comum.

Risco Ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por even-

tos associados a degradagao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais.

Sao exemplos de eventos de risco ambiental a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da

ocorréncia de:

| - conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora, incluindo desmata-
mento, provocagao de incéndio em mata ou floresta, degradagao de biomas ou da biodiversidade
e pratica associada a trafico, crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;

Il - poluicédo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;

lll - exploracao irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a degradacao do
meio ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando
aplicavel, a implantacao e o desmonte das respectivas instalacées;

IV - descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental;

V - desastre ambiental resultante de intervengdo humana, relativamente a degradacdo do meio
ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de produtos
quimicos ou residuos no solo ou nas aguas;
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VI - alteragcao em legislagéo, em regulamentacao ou na atuagao de instancias governamentais, em
decorréncia de degradacao do meio ambiente, que impacte negativamente a Cooperativa; e

VIl - ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a re-
putagédo da Cooperativa, em decorréncia de degradacao do meio

ambiente.

Risco Climatico: em suas vertentes de risco de transicao e de risco fisico, como:

| - risco climatico de transigcao: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao ocasiona-
das por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo carbono, em
que a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de
captura desses gases sao preservados; e

Il - risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de longo pra-

Z0, que possam ser relacionadas a mudancgas em padrdes climaticos.
Sao exemplos de eventos de risco climatico:

| - no &mbito do risco climatico de transicao:

a) Alteracdo em legislacdo, em regulamentagdo ou em atuagéo de instancias governamen-
tais, associada a transicao para uma economia de baixo carbono, que impacte negativa-
mente a Cooperativa;

b) Inovacao tecnoldgica associada a transigao para uma economia de baixo
carbono que impacte negativamente a Cooperativa;

c) Alteracdo na oferta ou na demanda de produtos e servigos, associada a transigao para
uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a Cooperativa; e

d) Percepcao desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral que
impacte negativamente a reputacdo da instituicao relativamente ao seu grau de contribui-

¢ao na transicao para uma economia de baixo carbono; e
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Il - no &mbito do risco climatico fisico:
a) Condigao climatica extrema, incluindo seca, inundagédo, enchente, tempestade, ciclone,
geada e incéndio florestal; e
b) Alteracao ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de recurso

natural, desertificagdo e mudanga em padréao pluvial ou de temperatura.

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos deve prever, adicionalmente, para o

risco social, o risco ambiental e o risco climatico:

| - mecanismos para a identificagdo e o0 monitoramento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico incorridos pela instituicdo em decorréncia dos seus produtos, servicos, atividades ou pro-
cessos e das atividades desempenhadas por fornecedores e prestadores de servicos terceirizados
da Cooperativa, quando relevantes, com base em critérios por ela estabelecidos, garantindo atra-
vés de contrato as devidas responsabilidades;

Il - identificacdo, avaliacdo, classificacdo e mensuracdo do risco social, do risco ambiental e do
risco climatico com base em critérios e informagdes consistentes e passiveis de verificagao, inclu-
indo informagdes de acesso publico; Para isso, a Cooperativa devera adotar no Checklist mensal,
itens de verificagdo quanto a possiveis denlncias e chamados abertos sobre agdes da Cooperativa
(seja de colaboradores, membros estatutarios, terceiros e prestadores de servigcos) que podem ter
relagdo com o0s riscos sociais, ambientais e climaticos descritos nesta politica; e

lll - procedimentos para a adequacao do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do
risco climatico as mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado que

possam impactar a Cooperativa de maneira relevante;

A presente Politica, constituida em atendimento a legislacdo vigente, tem como objetivo es-
tabelecer orientagdes, definicdes e procedimentos de gerenciamento de riscos socioambientais,
de forma integrada com as outras modalidades, controlando a exposicao aos riscos. A Cooperativa
adota praticas que visam minimizar o risco ou reduzir os impactos ambientais decorrentes das ati-

vidades desenvolvidas.

PLG-018
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Os Colaboradores devem se conduzir em niveis de padroes de integridade pessoal e de conduta
ética que norteardao o comportamento profissional daqueles que trabalham na Cooperativa.

Para as diretrizes dos riscos SAC (social, ambiental e climatico) a Cooperativa deve consi-
derar:

» Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monito-
rar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas operacdes da
instituicao;

» Registro de dados referentes as perdas efetivas em funcido de danos socioambientais, pelo
periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizacao e setor econémico objeto
da operacao;

» Avaliacao prévia dos potenciais impactos sociais, ambientais e climaticos negativos de
novas modalidades de produtos e servigos, inclusive em relagéo ao risco de reputagao; e

* Procedimentos para adequacgao do gerenciamento dos riscos SAC (social, ambiental e cli-
matico) as mudangas legais, regulamentares e de mercado.

Dessa forma, para o fiel cumprimento da legislacdo que dispde sobre a gestdo dos riscos SAC
(social, ambiental e climatico), a Cooperativa devera desenvolver e aplicar as seguintes agoes:

(a) Gestao dos riscos social, ambiental e climatico

A Cooperativa buscara sempre analisar de maneira eficaz os riscos e as oportunidades social,
ambientais e climaticas inerentes as suas operacoes de crédito. A andlise avalia a conformidade
da Cooperativa com a legislacdo ambiental e social vigente, os riscos do setor e a sua capacidade
de gestao. A Cooperativa devera:

(i) Adotar praticas com os cooperados que estimulem seu envolvimento com a res-
ponsabilidade social, ambiental e climatica;

(i) Atender aos cooperados, considerando as necessidades e particularidades;

(iii) Desenvolver e oferecer produtos e servigos de acordo com o perfil dos cooperados.

(b) Didlogo com os colaboradores
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A Cooperativa deve sempre estimular o dialogo com os seus Colaboradores, considerando seus
interesses na identificacao dos temas materiais, a fim de envolvé-los e inclui-los na conducao de
seus negécios, de forma a criar, manter e fortalecer vinculos de confianga, inclusivos e mutua-
mente benéficos. Além disso, a Cooperativa deve promover agdes e treinamentos relacionados a
Politica de Responsabilidade Social, ambiental e climatica.

Efetividade:

A Cooperativa deve estabelecer a PRSAC e implementar agées com vistas a sua efetividade, nos
termos da norma vigente ao tema e desta politica, sendo:

| - proporcionais ao modelo de negdcio, a natureza das operagbes e a complexidade dos produ-
tos, dos servigos, das atividades e dos processos da Cooperativa; e

Il - adequadas a dimenséo e a relevancia da exposicao ao risco social, ao risco ambiental e ao
risco climatico, conforme porte e classificacdo da Cooperativa.

A PRSAC consiste no conjunto de principios e diretrizes de natureza social, de natureza ambiental
e de natureza climatica a ser observado pela Cooperativa na condugao dos seus negécios, das
suas atividades e dos seus processos, bem como na sua relagao com as partes interessadas.

Para fins desta Politica, considera-se:

| - natureza social, o respeito, a protecéo e a promogao de direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum;

Il - interesse comum, interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente
pela mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza
climatica;

[ll - natureza ambiental, a preservacao e a reparagdo do meio ambiente, incluindo sua recupera-
¢ao, quando possivel;

IV - natureza climatica, a contribuicao positiva da Cooperativa:
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a) na transi¢cao para uma economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estu-
fa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases sao preserva-
dos; e

b) na reducado dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por alteragoes
ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudancgas em padrées climaticos; e

V - partes interessada, sendo:

a) os clientes e usuarios (cooperados) dos produtos e servicos da Cooperativa;

b) a comunidade interna a Cooperativa;

c) os fornecedores e os prestadores de servigcos terceirizados relevantes da Cooperativa; e

e) as demais pessoas impactadas pelos produtos, servicos, atividades e processos da Cooperati-
va, segundo critérios definidos na presente Politica.

Para fins do estabelecimento da PRSAC devem ser considerados:

| - o impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica das atividades e
dos processos da Cooperativa, bem como dos produtos e servigos oferecidos;

Il - os objetivos estratégicos da Cooperativa, bem como as oportunidades de negdcios relaciona-
das a aspectos de natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica; e

lll - as condi¢cdes de competitividade e o ambiente regulatério em que a Cooperativa atua.

As agles descritas na PRSAC devem ser monitoradas continuamente e avaliadas quanto a sua
contribuicdo para a efetividade, através do Checklist Mensal de Controles Internos e Conformida-
de, e Relatério Anual de Gestao do SCI (Sistema de Controles Internos)para garantir efetividade
do monitoramento do Checklist mencionado.

Deve ser mantida a disposicao do Banco Central do Brasil, por cinco anos, a documentacao relati-
va ao estabelecimento da PRSAC e a implementagao de agbes com vistas a sua efetividade.

Produtos e Servicos
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A Cooperativa deve sempre considerar sua contribuicdo para a inclusao financeira e desenvolvi-
mento local, ao levar o crédito e outros servigos financeiros para toda a sociedade, inclusive em
regides nao atendidas pelo sistema financeiro convencional (levando em consideragao sua area
de atuagao). Além disso, a Cooperativa devera analisar os possiveis impactos social, ambiental e

climatico na elaboragéo de novos produtos e servigos.

Observacao: A Cooperativa ndo trabalha com financiamentos, somente crédito pessoal de Pes-
soa Fisica, consignado em folha de pagamento e atrelado ao valor do salario de cada cooperado.
Para controle de liberacao de credito cuja finalidade possa causar riscos e problemas social, am-
biental e climatico, a Cooperativa possui previsto no contrato de mutuo uma clausula de respon-
sabilidade do cooperado quanto a utilizagdo do credito de forma direta ou indireta para finalidade
que fira alguma lei especifica sobre crimes socioambientais.

Governanca

A Cooperativa deve indicar diretor responsavel pelo cumprimento do disposto nesta Politica, cujas
atribuicbes devem abranger:

| - prestacao de subsidio e participagdo no processo de tomada de decisdes relacionadas ao es-
tabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o conselho de administracao;

Il - implementacéo de a¢des com vistas a efetividade da PRSAC;

[ll - monitoramento e avaliagdo das agdes implementadas;

IV - aperfeigoamento das a¢des implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias; e

V - divulgagéao adequada e fidedigna das informag6es conforme tépico de divulgagao das informa-
¢bes destacado na presente politica.

VI - propor recomendacdes ao conselho de administragado sobre o estabelecimento e a revisdo da
PRSAC;

VIl - avaliar o grau de aderéncia das acdes implementadas a PRSAC e, quando necessario, pro-
por recomendacgdes de aperfeicoamento; e

VIl - manter registros das recomendagdes, quando identificadas agdes referentes ao itens VI e
VILI.
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Compete ao conselho de administragao, para fins do disposto nesta Resolugao:

| - aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor responséavel.

Il - assegurar a aderéncia da Cooperativa a PRSAC e as a¢des com vistas a sua efetividade;

lll - assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela
Cooperativa, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos,
de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital (quando houver) e de conformidade;

IV - assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

V - estabelecer a organizacao e as atribuicoes do comité de responsabilidade social, ambiental e
climética (quando houver constituigéo);

VI - assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela Cooperativa ndo incentive comporta-
mentos incompativeis com a PRSAC; e

VIl - promover a disseminagao interna da PRSAC e das agdes com vistas a sua efetividade.

A revisdo da PRSAC deve ser feita no minimo a cada trés anos ou quando da ocorréncia de even-
tos considerados relevantes pela Cooperativa, incluindo:

| - oferta de novos produtos ou servigcos relevantes;

Il - modificagdes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos da Coo-
perativa;

lll - mudancas significativas no modelo de negécios da Cooperativa;

IV - reorganizagdes societarias significativas;

V - mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado, incluindo alteracdes
significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante os negécios da Co-
operativa, tanto positiva quanto negativamente; e

VI - alteraces relevantes em relagédo ao item I, destacado acima.

Compete a diretoria da Cooperativa conduzir suas atividades em conformidade com a PRSAC e
com as agdes implementadas com vistas a sua efetividade.
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Os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementacdo de agdes com vistas a
sua efetividade devem ser avaliados periodicamente pela auditoria interna da instituicao.

A Cooperativa facultou pela ndo constituicdo de comité de responsabilidade social, ambiental e
climatica, vinculado ao conselho de administracdo, conforme normas vigentes e adequagéao do
porte e classificacdo da Cooperativa. Caso seja evidenciada a necessidade de constituicao do
comité pelos controles de monitoramento e efetividade, o Diretor Responsavel devera submeter o
pedido de deliberagdo ao Conselho de Administracdao da Cooperativa.

Divulgacao das informacoes

Devem ser divulgadas ao publico externo, em local Unico e de facil identificagdo no sitio da insti-

tuicdo na internet, as seguintes informagoes:

| - obrigatoriamente, a PRSAC;

Il - obrigatoriamente, as a¢des implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os
critérios para a sua avaliacao;

[l - obrigatoriamente, quando existentes:

a) a relacao dos setores econGmicos sujeitos a restrices nos negécios realizados pela instituicéao
em decorréncia de aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica;
b) a relacao de produtos e servigos oferecidos pela instituicdo que contribuam positivamente em
aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica;

c) a relacao de pactos, acordos ou compromissos nacionais ou internacionais de natureza social,
de natureza ambiental ou de natureza climatica de que seja participante a instituicdo ou, conforme
0 caso, sua matriz estrangeira, quando essa participagao envolver a subsidiaria brasileira; e

d) os mecanismos utilizados para promover a participagao de partes interessadas, caso incluidas
no processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC; e

IV - facultativamente, a avaliagdo das agdes quanto a sua contribuicdo para a efetividade da
PRSAC.
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As informagdes divulgadas nos termos dos itens destacados anteriormente devem ser tempesti-

vamente atualizadas na ocorréncia de:

| - revisdo da PRSAC;

Il - alteracdes relevantes nas agdes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC ou nos

critérios para a sua avaliacao;

[l - alteracbes relevantes nas informagdes de que trata os itens a) até d) acima;

IV - inconsisténcias ou erros nas informacgdes anteriormente divulgadas.
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